Ministerios de la mujer  
Material para la Alumna
Curso de liderazgo II

Principios de consejería
Introducción 
La consejería es un proceso, como también una relación entre personas.  Contrario a lo que cree la mayoría, la consejería no se centra en dar consejos. El blanco del consejero generalmente es ayudar a la persona, o a las personas (cliente o clientes) a realizar un cambio de conducta o actitud, o buscar la realización de metas. A menudo existe una variedad de problemas por los cuales el aconsejado puede estar buscando ayuda.

Algunas formas de consejería incluyen el aprendizaje de habilidades sociales, comunicación efectiva, guía espiritual, toma de decisiones y elección de carreras.  Algunas veces, puede ser necesario buscar consejo para ayudar a alguien a superar una crisis. Otros tipos de consejería incluyen: consejería prematrimonial y matrimonial;  en duelo y pérdidas (divorcio, muerte o amputación); violencia familiar y otros tipos de abuso; situaciones especiales de consejería tales como enfermedades terminales (cómo enfrentar la muerte, muerte); como también la consejería de individuos con disturbios mentales y emocionales. La consejería puede ser a corto o largo plazo.

AMBIENTE
•
Lo que es de extrema importancia es la privacidad.

•
Se necesita un sentimiento de seguridad emocional y física.

•
Aunque es aceptable la simplicidad en el moblaje, es necesaria cierta 
comodidad.

•
Arregle las sillas para que el cliente pueda escoger dónde sentarse.

•
Trate de presentar una apariencia calma, placentera y preparada.

PROPUESTAS BÁSICAS DE CONSEJERÍA
· Terapia __________________________________________________________ 

· Terapia _______________ 

· Terapia ____________
_ 

· Terapia ____________
________ 

· Terapia ____________ 

· Análisis _____________________
 

· Terapia ___________________
_ 

· Terapia ___________________________
 
· Terapia ________________
_ 
Terapia psicoanalista
· Originada por Sigmund Freud

· Creencia de que la conducta es influenciada por motivos y conflictos inconscientes

· Afirma la importancia de un desarrollo temprano
Terapia Adleriana
· Alfred Adler no estaba de acuerdo con las teorías de Freud

· Al igual que Freud, Adler creía que los primeros seis años de vida influyen sobre el individuo

· Humanos motivados por impulsos sociales
Terapia existencial
· Esta visión nos conduce a reflexionar y decidir

· Enfoca la naturaleza de la condición humana

· La personalidad de cada individuo es vista como única

· El sentido del yo se desarrolla desde la infancia
Terapia centrada en la persona
· Carl Rogers fue su fundador original

· Énfasis en cómo la gente consigue, comparte, o entrega poder y control sobre sí mismos y otros

· Desarrolló la consejería no dirigida

· Técnicas básicas – audición activa, reflexión de sentimientos, clarificación y “estar allí” para el aconsejado
Terapia de Gestalt
· Frederick S. Perls originó esta teoría

· Enfatiza que la gente debe encontrar su propia forma de vida y aceptar responsabilidad personal

· Mucho énfasis en tratar con temáticas del pasado

· Énfasis en hacer y experimentar
Análisis transaccional (TA)

· Teoría fundada por Eric Berne

· Se centra en las decisiones y contratos del cliente

· La filosofía básica es que el cliente tiene la posibilidad de elegir

· Palabras claves – juego, decisión, escritura de vida, re-decisión, golpe y descuento
Terapia conductista
· Es la más estudiada y conocida de todas las propuestas de consejería

· Términos más usados – modificación de conducta y terapia conductista

· Terapeuta funciona como un maestro o entrenador
Terapia emotiva-racional
· Es la más estudiada y conocida de todas las propuestas de consejería

· Términos más usados – modificación de conducta y terapia conductista

· Terapeuta funciona como un maestro o entrenador
Terapia de la realidad
· Fundada por William Glasser

· Enfoca el presente y la fuerza de la persona

· Asume que nosotros elegimos nuestra conducta y somos responsables ella, y de los pensamientos y sentimientos

· Utiliza contratos para provocar un cambio de conducta
EL CLIENTE
Estrategias para tratar con clientes reluctantes:

· Rehúse considerarse a usted misma como blanco de reluctancia.

· Demuestre confianza y no se muestre intimidada.

· No ignore los sentimientos del cliente.

· Trate de interpretar las razones para la reluctancia y utilícelas como una oportunidad para enseñarle al cliente una mayor auto comprensión. 

· Demuéstrele al cliente que la consejería le ayudará a manejar los sentimientos aunque éstos le resulten incómodos.

· Una paciente exploración del comportamiento del cliente puede ayudar a reducir la reluctancia.

· Encarar directamente el trabajo elimina barreras.  
Perfil de un consejero
· Tenga una identidad

· Aprecie el valor que Dios ha colocado sobre usted

· Esté abierto al cambio

· Desarrolle su propio estilo de consejería

· Sea abierto, sincero y honesto

· Desarrolle su sentido de humor

· Sea sensible a la cultura de la gente

· Sea optimista

· Goce de la vida

· Muestre un espíritu desinteresado

· Tenga una reputación de buena confidencia

· Sea sensible a las relaciones humanas

· Posea una actitud objetiva

· No demuestre pasión por reformar a todo el mundo

· Sea natural

· Muestre confianza en la gente y en su potencial para crecer

· Aprenda a escuchar

· Conserve límites

· Mantenga a Dios como su guía
Tipos de consejería (RP-17)
Demos un vistazo a algunos tipos comunes de consejería. Con la excepción de la consejería profunda que debiera ser utilizada solamente por profesionales entrenados, el consejero lego, con algún entrenamiento puede ayudar en las siguientes áreas:
Consejería de apoyo se utiliza más a menudo con gente que tiene dificultades de enfrentar solas sus problemas.  A intervalos frecuentes, estas personas pueden necesitar una guía constante.  En consejería de apoyo, la meta es no crear una dependencia crónica sobre el consejero, sino dar un apoyo temporario y ayuda a la persona para ganar fuerzas y obtener los recursos para poder hacer frente a las situaciones.  
Consejería de confrontación busca e señalar al cliente sus acciones.  El consejero guía al aconsejado a ver los actos erróneos cometidos y a darse cuenta del dolor que pudo causar a otros. La idea es que esconder acciones inmorales solo crea culpa, frustración y ansiedad. Como cristiano, el consejero debe ayudar al cliente a confesar, olvidar su pecado, y aceptar el perdón de un Salvador amante. 
Consejería educativa se enfoca en enseñar al cliente. Puede ser que exista un comportamiento indeseado que tenga que ser desaprendido. El consejero en este caso es un maestro. La gente puede venir al consejero con preguntas sobre asuntos sociales, religiosos o hasta problemas de carrera. A menudo algunos clientes pueden necesitar ayuda en hacer ciertas decisiones críticas. 
Consejería preventiva se utiliza para detener problemas antes de que comiencen o para prevenir que las cosas empeoren. Áreas como “Cómo mantenerse saludable,” “Cómo prepararse para la jubilación,” o sesiones en consejería prematrimonial, son ejemplos de consejería preventiva. 
Consejería espiritual.  Es muy necesaria, y los cristianos a menudo aprovechan la oportunidad para llevar a las personas a Cristo.  Algunas veces se encontrará con personas que buscan respuestas espirituales, gente que está buscando un propósito en la vida. Esta es la oportunidad que puede aprovechar el consejero cristiano para guiarlos a la Biblia y orar con ellos. Algunas veces, a través de la consejería espiritual, el consejero puede descubrir que el cliente también tiene problemas psicológicos que necesita resolver.
Consejería profunda. se establece una relación a largo plazo con el cliente, en la cual se van descubriendo y  resolviendo en detalle problemas profundos que afectan al aconsejado. El proceso es largo y demanda las habilidades de un consejero profesional. Esta clase de técnica no es para una persona lega, o sin preparación especializada. ¡No juegue con consejería profunda, si no es un terapeuta profesional!

Consejería informal.  Se lleva a cabo en un ambiente natural. Quizás en una visita al hospital, o durante una visita informal a la casa, el consejero puede verse envuelto en una conversación en la cual le pidan su ayuda. O podría encontrarse en la calle con un amigo y preguntare, “¿Qué tal, cómo te va?” Entonces su amigo o amiga le cuenta un problema por el cual está pasando. Su tiempo e interés demostrado pueden ser de ayuda en ese momento. La consejería informal puede parecer que no tiene importancia, pero ha ayudado a muchos.
Plan de acción de consejería
1. Definir el problema
a. Respeto hacia el cliente
b. Ser genuinos en nuestro trato
c. Empatía muestra una comprensión de los sentimientos del cliente

d. Ser concretos es el arte de ayudar al cliente en un problema.
2.
Establecer metas
a. Una empatía más avanzada ayudará al cliente a revelar más profundamente sus sentimientos
b. Auto-apertura en la cual le ayuda al cliente a verse como un ser humano con problemas y luchas.
c. Confrontación es la habilidad que permite desafiar actitudes, conductas, y creencias del cliente.
d. Centrarse en lo inmediato es la habilidad de enfocarse en el aquí y el ahora.

3. 
Cambios de conducta
a. Identifique la circunstancia en la cual ocurre el hábito indeseable.
b. Controle estas circunstancias evitando o eliminando los factores que refuerzan la conducta.
c. Sustituir con conductas deseables en lugar de las indeseables.

ÉTICA EN CONSEJERÍA
· Es de la mayor importancia que un consejero preste estricta atención a la ética en consejería.

· Cuando hablamos de ética nos referimos a la buena y mala práctica de consejería.
Los derechos del cliente
· Derecho a un consentimiento informado

· Derechos de menores

· Derecho a un referente

· Deber de proteger y advertir
RELACIÓN SOCIAL Y PERSONAL CON CLIENTES
· ¿Cómo puede un consejero equilibrar una amistad con una relación terapéutica?

· A esta relación se la denomina “relación dual”

· Tenga cuidado con la explotación
CONTACTO FÍSICO CON CLIENTES
Algunos lineamientos sugeridos para un toque físico apropiado:

· Clientes social y emocionalmente inmaduros

· Cuando se aconseja a personas en crisis

· Cuando se ofrece un apoyo emocional en forma general

· Cuando se saluda al comienzo o al final de una sesión
¿QUÉ HACER CON PACIENTES SUICIDAS?
Señales de suicidio
· Regalar posesiones preciadas

· Hacer o discutir planes de suicidio

· Atentos o gestos previos de suicidio

· Expresiones de desesperanza y desamparo o impotencia

· Declaraciones de que la familia y los amigos no los extrañarían

· Cambio positivo de conducta luego de un período de depresión
Qué hacer cuando un cliente amenaza con suicidarse:

· Desarme al cliente y quítele toda arma o sustancia venenosa.

· Recomiende sesiones de consejería frecuentes.

· Arregle un método para que el cliente lo llame con frecuencia entre las sesiones para poder evaluar su estado emocional.

· Urja al paciente a buscar ayuda médica y hospitalización.

· No subestime el poder de la oración.
CONFIDENCIALIDAD
Circunstancias en que se rompe la confidencialidad:

· Cuando los clientes proponen dañarse a sí mismos

· Cuando el terapeuta cree que un cliente menor de 16 años ha sido víctima de abuso sexual, incesto, abuso infantil, o algún otro crimen

· Cuando el consejero determina que el cliente necesita hospitalización

· Cuando la información es un caso para ser presentado a la justicia
CONSEJERÍA PASO-A-PASO
Ahora que hemos resumido la información técnica, permítanos repasar algo de lo que hemos estudiado:

1. Ore diariamente para pedir la guía del Espíritu Santo.
2. Cuente con una sala agradable y cómoda. 

3. Preste atención al moblaje, iluminación y privacidad. 

4. Cuente con un sistema de registros para la información del cliente (nombre, sexo, dirección, teléfono, dirección de correo electrónico, fecha de nacimiento, estado civil, ocupación,  etc.).  Esto le dará un pequeño marco biográfico y hará más fácil que se contacte con el cliente en caso de necesidad.
5. Al comienzo de la sesión, salude al aconsejado de una manera amigable. No sea demasiado amigable o efusivo. Actúe en forma natural y profesional.  Mantenga una actitud profesional durante las sesiones. 
6. Comience la sesión de consejería con unas pocas preguntas generales como: “¿Cómo está hoy?”  “¿Le costó ubicarme?”  O también podría decir algo como, “¿Qué lo trae por aquí hoy?” Domine el arte de hacer preguntas con final abierto durante las sesiones. (en lugar de preguntar “¿Piensa que esa declaración fue justa?” Pregunte: “¿Cómo se sintió cuando su esposo le dijo eso?”) 

7. Afirme al cliente y hágalo sentir cómodo recalcando: “Me gustaría felicitarlo por su decisión de venir, así podemos trabajar para resolver su situación.”

8. Comparta sus reglas de confidencialidad con el cliente. “Siéntase tranquilo que nuestra relación de consejería será muy confidencial. Yo no voy a compartir nada de lo que me cuente a menos que involucre  lastimarse a usted mismo o a otros, o que esté obligada por ley a revelar la información que me de.  (Una lista de este tipo de información se presentó en una sección previa, explicando qué es lo que no se puede  mantener como confidencial).
9. Infórmele al cliente lo que puede esperar de usted (incluyendo el derecho de ser derivado).
10.  No tenga temor de presentar su filosofía de base bíblica
11.  Escuche el problema cuidadosamente antes de llegar a cualquier conclusión.

12.  Sea cuidadosa de no tomar partido.  No culpar instantáneamente o apoyar dudas subjetivas.

13.  Muestre un profundo interés en lo que está diciendo el cliente y haga preguntas para clarificar lo que diga.

14.  Trate de identificarse con el problema. Tres preguntas básicas en consejería son: “¿Qué le está pasando?” “¿Cómo se siente en relación con esto?” “¿Desearía cambiar?”  
15. Haga preguntas como “¿Cómo lo hace sentir eso?”  “¿Qué quisiera que logremos aquí?”  Es una buena idea animar al paciente a establecer metas. Evite dar consejos. Usted está meramente para ayudar al cliente a llegar a la decisión en relación a las acciones que debiera tomar.
16. Evite una actitud juzgadora en su acercamiento. 
17. Escuche, escuche, escuche.
18. Si el cliente está silencioso, hágale una pregunta, no se ponga impaciente. Espere pacientemente hasta que el cliente conteste. Está bien tener momentos de silencio.
19. No se ponga incómoda si llora su cliente. Esto es correcto, usted necesita tratar de controlar sus emociones, sin embargo.
20. Condúzcase según los estándares de ética en todo momento.  Un toque inapropiado, sugerencias sexuales o cualquier cosa que sea sugestiva son inaceptables. Se requiere la norma de evitar toqueteos con clientes del sexo opuesto.  (Estudie una vez más la sección sobre ética y contacto sexual).   

21. Delegar si se da cuenta que no puede manejar la situación. No intente tratar problemas que requieren consejería profunda. (Estudie una vez más la sección que explica esto). 

22. Siempre recuerde que usted no es Dios. Hay problemas que solo Dios puede solucionar.  Enséñele al cliente a entregarle la situación a Dios (Santiago 1:5).  
23. Mantenga la Biblia a mano para buscar cualquier texto que pueda ser de ayuda.  Señálele al cliente a Jesús, el Consejero maravilloso (Isa. 9:6).  (Ver Apéndice de referencias bíblicas).
24. Ore mentalmente durante la sesión.
25. Inspire un sentido de esperanza en el cliente (Sal. 31:24; Deut. 31:8, Luc. 5:20,24; Joel 2:25; Isa. 44:22).

26. Ore con el cliente al terminar. 

Conclusión
· La consejería cristiana es un ministerio

· Los consejeros cristianos son únicos

· Los consejeros cristianos ven a su cliente como un alma que debe salvarse
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