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COMUNICACIÓN
Es la forma como interactuamos

con nuestros semejantes
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Vemos las cosas:

no como son

sino como somos
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	PRIVATE 


Escuchar bien de manera que


el mensaje enviado


y el


mensaje recibido


sean lo que usted desea
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	PRIVATE 

 
Responsabilizarnos por la 

manera como pensamos significa:


Desafiar la validez de nuestras 


percepciones


Desafiar el carácter absoluto de 


nuestras percepciones


Desafiar la exactitud actual de 


nuestras percepciones
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	PRIVATE 


Nuestros patrones o conductas pueden ser:
 Lógicas  consideradas
maduras

¡Asuma responsabilidad! Sea dueño 


de su papel en las relaciones 


y circunstancias.


Elija sus respuestas


Interrumpa patrones de reacción


No reaccione: ¡comunique!
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Estilos de comunicación


El Director:




El Estabilizador:



El Tipo fiestero:

El Contador
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	PRIVATE 

Creando empatía por lo que


pensamos




Empatía es aprender a 


escuchar con su cabeza


y con su corazón
$
Tome seriamente las necesidades 


e intereses de la otra persona. 

$
Debemos considerar su derecho 


a sus sentimientos y actitudes, 

$
Su intimidad, valores y experiencias 

$
Retenga el juicio y la censura. 
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Creando empatía por lo que                  hacemOS
    $  Sea consciente y respetuoso de             cualquier diferencia cultural.


$ 
Mire a la persona y tome un interés 



activo en lo que está diciendo.


$
Haga preguntas pertinentes para 



clarificación. 


$
use un lenguaje corporal abierto

$
Sea muy consciente de la expresión facial


$
Haga gestos afirmativos


$
Use un tono vocal cordial
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	¡Bloqueadores de la empatía!
Dominación:


Amenazar



Mandar




Criticar





Insultar






"Debería.."


Manipulación:



Retirar sin información revelante



Interrogar




Alabar para manipular


Hacer sentir incapaz:


Motivos de diagnosis





Consejo inoportuno




Cambiar de tópico




Negación:



Rehusar dirigirse al problema
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EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN

7% VERBAL ---
Lo que Ud. dijo 

38% VOCAL ---
Cómo lo dijo 

55%  VISUAL --- 
Lenguaje corporal/no verbal
Tenemos que recordar:


1. 
Mucho de lo que comunicamos 



es inconsciente


2. 
Mucho de lo que comunicamos 



es involuntario

3. 
Mucho de lo que comunicamos 



es incongruente

La comunicación es congruente cuando:



      Emparejan lo que DECIMOS 

                y lo que HACEMOS
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Manejando el conflicto



En situaciones de crisis y de 


conflicto en potencia recuerde siempre

PARAR 

 Necesitamos: 
ESPERAR







PENSAR







ANALIZAR







RESPONDER
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Cinco estrategias de resolución 


de conflictos

- EVITARLO



Esperar / Ver

  
- FORZARLO



Ganar / Perder

- ADAPTARSE


Perder / Ganar

- COMPROMETERSE

Perder / Perder

- COLABORAR


Ganar / Ganar
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Los cinco pasos para


resolver conflictos

1.   Oren juntos acerca del problema

2.   Aclaren los asuntos:  enfóquense

     sobre las necesidades y metas

3.   Comprendan la perspectiva

     mutuamente

4.   Descompongan el conflicto en pasos

     pequeños

5.   De y reciba:  hagan concesiones

     mutuas

                           TR-13


ojos





cuerpo





rostro





voz





palabras














