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Introducción a la resolución de problemas y a 


las técnicas de hacer decisiones

Qué es la resolución de problemas? 
Es un proceso de transformar una situación en otra removiendo, venciendo o navegando alrededor de los obstáculos. 

El proceso de solucionar problemas

La solución de problemas es un proceso complejo y a menudo no se puede descomponer en etapas claras. Sin embargo, hay siete pasos que la guiarán para identificar el problema verdadero y su causa. 
PASO 1: RECONOZCA QUE EXISTE UN PROBLEMA 

· Ha recibido una queja escrita u oral de algún individuo.
· Ud. no está satisfecha con las normas que se ha propuesto.
· Eventos recientes motivan que ponga en duda planes y decisiones presentes y futuros.
· Tiene que buscar consejo y ayuda de su directora o de alguna otra.

PASO 2: DEFINA Y DESARROLLE UNA DECLARACIÓN DE PROBLEMA 
· ¿Está indicado objetivamente el problema? No debe dejar lugar para la interpretación. Debe ser una declaración sencilla de un hecho.
· ¿Está el problema limitado en alcance?
· Cada uno de los que están involucrados en el problema, ¿tienen un entendimiento común del problema?
	PRIVATE 
 X   "La organización de Ministerios de la Mujer ha creado una desavenencia entre muchas mujeres y la Sociedad Dorcas".


¿Cuál es la causa o causas sobreentendidas en esta declaración de problema?

_________________________________________________________________

	PRIVATE 
X  "La Cooperativa de Ministerios de la Mujer necesita ser 
necesita ser renovada y reorganizada"


¿Cuál es la solución(es) sobrentendida en esta declaración de problema?

__________________________________________________________________________________________________________________________________

PREGUNTAS PARA CONSIDERAR
· ¿Está declarado objetivamente el problema e incluye "sólo los hechos?"
· ¿Está suficientemente limitada la esfera del problema para que Ud. lo pueda manejar?
· ¿Tendrá la misma comprensión del problema cada uno que lea esta declaración?
· La exposición del problema, incluye algunas "causas sobreentendidas" o "soluciones sobreentendidas?

PASO 3: ANALICE LAS CAUSAS POTENCIALES REUNIENDO DATOS




"Tengo seis servidores honestos





(Me enseñan todo lo que sé);





Sus nombre son Qué y Por Qué y





Cuándo y Cómo y Dónde y Quien"








Rudyard Kipling

· Identifique la causa o causas posibles.
· Determine la causa o causas más probables.
· Identifique la verdadera o verdaderas causas básicas.


Diagrama de causa y efecto


a)
condense la exposición de su problema en una frase o palabra clave.




Por ejemplo, bajo promedio de bautismos.


b)
defina las categorías principales de las causas del problema.




Por ejemplo, las categorías principales de las causas son los métodos, la gente, los materiales y el tiempo.


c)
Haga tormenta de ideas para encontrar posibles causas.

·  Tormenta de ideas.
·  Esquemas o gráficos.

PASO 4: IDENTIFIQUE POSIBLES SOLUCIONES

Tormenta de ideas

La técnica de hacer tormenta de ideas es una técnica de librepensamiento. Estas normas de procedimiento básicas la hacen eficaz:

	PRIVATE 

NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARA LA TORMENTA DE IDEAS

· Evite la crítica y el "echar por tierra"  ideas
·  Busque ideas fantásticas/exageradas
· Vaya por la cantidad, al menos 20 o más
· Trate de edificar sobre las ideas de otros (cuando está en     grupos)
· "Piense afuera" de su propia experiencia y pericia.



Los dos métodos más comunes para hacer tormenta de ideas son:
	PRIVATE 
  MÉTODO



LA MANERA COMO SUCEDE

	Discusión espontánea
-      Comparten ideas todos de una vez






- Haga una lista de las ideas según      "dicen en voz alta".

	Petición firmada en 


círculo


- Cada uno toma su turno para ofrecer una idea







- Cada uno puede pasar en cualquier turno







- Continúa hasta que cada uno tuvo una oportunidad







- Haga una lista de todas las ideas que se ofrecen.



Ventajas:      







·  Permite la creatividad.


·  Permite que cada uno "piense en voz alta".
·  La cantidad de ideas da lugar para desechar algunas más tarde.
·  Ayuda a la mente a ensancharse creativamente.
·  Pueden participar más personas para dar ideas.

Desventajas:

·  Se toma mucho tiempo.
·  Tendencia a evaluar las ideas sugeridas demasiado pronto, de aquí que se las deseche sin pensarlas dos veces.
·  Las sesiones que generan soluciones pueden ser dominadas por una o dos personas.

PASO 5:  DETERMINE LAS SOLUCIONES MEJORES 
A. Desarrolle y asigne valores a los criterios: 
Por ejemplo, el departamento de Ministerios de la Mujer de una unión está considerando comenzar un programa de asesoramiento para la comunidad a realizarse en la iglesia. Eligen 4 criterios que les ayudarán a decidir si deben ofrecer semejante programa.

Criterio






Valor

Facilidad de implementación



20%

Probabilidad de éxito




20%

Eficacia del programa




50%

Satisfaciendo la necesidad de la comunidad 
10%








Valor total

100%

B. Aplique el criterio.

Evalúe cada solución posible de su lista, contra el criterio.  

Ejemplo del edificio para Ministerios de la Mujer

	PRIVATE 
Criterios
	  Valor
	Edificio 1
	 Edificio 2
	Edificio 3

	 Sitio
	 40%
	
40%
	
10%
	
35%

	 Costo
	 30%
	
20%
	
25%
	
25%

	 Tamaño
	 20% 
	
10% 
	
15%
	
20%

	 Diseño
	 10%
	
5%
	
7%
	
10%

	 Totales
	 100%
	
75%
	
57%
	
90%

	 Sumario
	
	Buena

ubicación; Pequeña
	 Gran casa;

Mal situada


	Casa grande

Buen precio

y diseño


C. Elija la mejor solución o soluciones.
PASO 6: DESARROLLE UN PLAN DE ACCIÓN.

Los pasos siguientes le ayudarán a referirse a estas preguntas y a desarrollar su plan de acción.

1.
Divida la solución en tareas consecutivas. 

· Anote las personas responsables.
· Programe (fechas fijadas) para comenzar y terminar.
· Haga más preguntas con respecto a la implementación
· Extraiga un punto de vista total de su plan de acción.

2. Desarrolle un plan contingente para una eventual emergencia.

· Tales planes son útiles en caso de que sus planes se atasquen, se desvíen del punto principal, o tengan que cambiarse a mitad de camino.
·  Con un plan de contingencia por el momento, Ud. puede mantener en función su impulso inicial

Preguntas para considerar:
· ¿Ha considerado a los que serán afectados?
· ¿Ha considerado los recursos que se necesitarán?
· ¿Ha considerado cuanta información será compartida?

Planes de contingencia.

Puntos para considerar:

· ¿Qué oportunidades y amenazas específicas pueden ocurrir?
· ¿Cómo le hará frente a esas oportunidades y amenazas?
· ¿Qué puede hacerse para impedir que pasen esos problemas potenciales?

PASO 7: IMPLEMENTE UNA SOLUCIÓN Y EVALÚE EL PROGRESO 

1.
Recoja datos de acuerdo al plan de acción.

· Verifique las tareas específicas que se están realizando.
· Identifique acontecimientos importantes y área que funcionan.
· Proyecte reuniones y revisiones.

2.
Lleve a cabo planes de contingencia según sea necesario.

· Si cambian las condiciones, implemente el plan de contingencia para continuar cambiando hacia el "estado deseado".

3.
Evalúe los resultados

· Visita in situ, entrevistas, o control para ver si está marchando la solución.

· Identifique nuevos problemas que puedan surgir.

Peligros latentes de la resolución de problemas 

1.
Trabajar sobre problemas que son demasiado generales, o que no están bien definidos.

2.
Lanzarse a una solución antes de analizar realmente el        problema.

3.
Fallar en involucrar a expertos críticos en decisiones o a personas afectadas por el problema cuando identifique las soluciones posibles.

4.
Abordar problemas que están más allá del control o influencia del individuo o del grupo.

5.
Aplicar soluciones "favoritas" antes que buscar una solución creativa.

6.
Fallar en desarrollar buenas razones para elegir una solución.

7.
Dejar de planificar adecuadamente para ver como implementar y evaluar la solución elegida. 
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