Ministerios de la Mujer
Programa de Certificación de Liderazgo


CÓMO RELACIONARSE CON LOS COLEGAS
TRABAJANDO CON ÉXITO CON LAS MUJERES:
1.
Construya deliberadamente la autoestima de las otras.
2.
Entable una “conversación armónica” con ellas. Tome tiempo para charlar, preguntar sobre su familia o su vida personal. Comparta sus propios sentimientos o preocupaciones.
3.
Use preguntas abiertas. En vez de decir “¿Terminaste ese proyecto?” diga “¿Cómo va ese nuevo proyecto?”

4.
No debe dar órdenes. Use preguntas de etiqueta. Por ejemplo: En vez de decir, “Necesito esto para el viernes”, diga, “por favor, lo necesito para el viernes, ¿está bien? Dé un tiempo para sus comentarios.

5.
Esté conciente de su lenguaje corporal. Sonría, asiente con la cabeza, inclínese hacia adelante cuando habla, así afirma a ellas.
6.
Sea una alentadora proporcionando respuestas positivas, agradeciéndoles por lo que hacen, enviándoles notas de apreciación, etc.

7.
No toque su propia bocina. Esto infringe la regla “Todos son iguales en poder”.
8.
Permanezca de manera profesional y positiva en sus interacciones, aún si es criticada o cuestionada.
CONFLICTOS CON LAS MUJERES
Es importante para las mujeres aprender a separar el problema de la relación.  

La colaboración se puede lograr por:

∙
Respetar la oposición.

∙
Valorar la relación con aquellos que tienen su punto de vista en oposición.

∙
Reconocer que es necesaria la oposición para aplicar el resultado deseado.

∙
Apoyar la autoestima y sentido de poder de los oponentes.

∙
Apoyar su propia autoestima y sentido de poder.

∙
Buscar resoluciones de provecho mutuo, lo cual no solamente promueve la colaboración, sino también ayuda a preservar la relación.

ACEPTANDO LA CRÍTICA
Una líder debe aprender a aceptar la crítica sin entrar a la defensiva. Esto ayuda a:

∙
Solicitar un ejemplo específico de lo que te están criticando.

∙
Decidir por sí misma si la crítica es justa.

∙
Si la crítica es justa, no pongas excusas. Mas bien, piensa en cómo puedes rectificar la situación.

∙
Si la crítica es injusta, di “Me siento malentendida”. No digas “ustedes han entendido mal la situación” o “ustedes están siendo irrazonables”.

∙
Agradece la crítica, ya sea si es válida o no. Esto te ayudará a resolver conflictos futuros.

COMPORTAMIENTOS QUE TIENDEN A BAJAR LA CREDIBILIDAD DE UNA MUJER
I.
La voz

1.  Tono alto.


2.  Muy suave, débil.


3.  Dejar que el tono de voz se extienda hasta el final de la oración.

II.
Lenguaje corporal

1.  Inclinar la cabeza al hablar.

2.
Ser demasiado tranquila y tomar muy poco espacio en una reunión, llegando así a ser casi “invisible”.

III.
Conversación

1.  El ritual de las disculpas (“lo siento”)


2.  Hacer “preguntas de etiqueta”

3.  Hablar de forma condicional.


4.  Hacer muchas preguntas.


5.  Usar modificadores y amplificadores. 
ESTILOS DE OYENTES
1.
Los oyentes orientados a las personas, están más preocupados en cuanta influencia tienen sus relaciones con los otros. Muchas mujeres son oyentes orientados a las personas.


Su fuerza:

■  Presta atención y se preocupa por los otros.


■  Es imparcial.

■  Proporciona señales claras de interacción verbales y no verbales.

■  Se interesa en edificar relaciones.


■  Observa el estado de ánimo en los otros rápidamente.


Su debilidad:

■  Llega a sobre envolverse con los sentimientos de los otros.


■  Evita ver las fallas de los otros.


■  Profundiza/adopta el estado emocional de los otros.


■  Es impertinente a los otros.


■  Es demasiado expresivo cuando da información de vuelta.
2.
Los oyentes orientados a la acción, se concentran plenamente en el trabajo en cuestión.  Para ellos es difícil escuchar a ponentes desorganizados. Muchos administradores muestran este estilo de oyente.

Su fuerza:

■  Consigue el punto principal del asunto rápidamente.

■  Da una clara información de vuelta concerniente a las expectativas.


■  Concentra energía en la comprensión del trabajo en cuestión.

■  Ayuda a los otros a concentrarse en lo que es importante.


■  Identifica inconsistencias en los mensajes.


Su debilidad:

■  Tiende a ser impaciente con los ponentes que divagan.


■  Prosigue hacia delante y va a la conclusión rápidamente.


■  Se distrae fácilmente con ponentes no organizados.


■  Pide preguntas contundentes de los otros.

■  Se muestra excesivamente crítico.


■  Minimiza asuntos emocionales y preocupaciones.

3.
Los oyentes orientados al contenido, tienen la tendencia de evaluar cuidadosamente todo lo que oyen. Ellos disfrutan detalles y cavan la superficie para explorar todos los aspectos de un problema.  Este estilo lo prefieren muchos hombres.


Su fuerza:

■  Valora la información técnica.


■  Escucha para tener claridad y comprensión.


■  Incentiva a otros para proporcionar apoyo para sus ideas.


■  Acepta información desafiante y compleja.


■  Observa todos los lados de un asunto.


Su debilidad:

■  Demasiado orientado a los detalles.

■  Puede intimidar a otros haciendo preguntas sarcásticas.

■  Minimiza el valor de la información no técnica.


■  Devalúa la información de personas desconocidas.


■  Toma largo tiempo para hacer decisiones.
4.
Oyentes orientados al tiempo, son guardianes del reloj, y animan a los otros a ser lo mismo. Ellos valoran el tiempo y se vuelven impacientes con aquellos quienes lo desperdician.  


Su fuerza:

■  Administra y ahorra tiempo con eficacia.


■  Deja que otros conozcan los requisitos del tiempo de escuchar.


■  Fija el tiempo para las pautas en las reuniones y conversaciones.


■  Da señales a los otros cuando están perdiendo el tiempo.


Su debilidad:

■  Tiende a ser impaciente con los que pierden el tiempo.


■  Interrumpe a los otros, poniendo tensas las relaciones.

■  Permite que el tiempo influencia en la habilidad de concentración.


■  Apresura a los ponentes al mirar frecuentemente al reloj.


■  Limita la creatividad en los otros al imponer la presión del tiempo.

Escuchando por Larry Barrer y Kittie Watson.

COMO HACER PEDIDOS A LOS ADMINISTRADORES
1.
Use la lógica - ¿El pedido tiene sentido?

2.
Sea sensible a los problemas (especialmente problemas financieros) que la organización puede estar experimentando.

3.
Entienda cuando dar un paso atrás.

4.
Vaya al punto cuanto antes. 
5.
No se queje ni se emocione. 

6.
Sea objetiva.
7.
Sea conciente de la importancia del tiempo oportuno.

LO QUE LOS LÍDERES ESPERAN DE LOS EMPLEADOS Y VOLUNTARIOS

1.
Primero de todo, una relación con Jesús. 

2.
Lealtad – a la iglesia, los administradores y a los compañeros/ voluntarios de trabajo.

3.
Visión de lo que quiere realizar.

4.
Que acepte la responsabilidad.

5.
Colaboración.

6.
Una actitud positiva y alegre.

7.
Buena voluntad para ayudar a otros.

8.
Integridad.

9.
Que sea pacificador. 
10.
Puntualidad.
11.
Confidencias de honor.

12.
Buena voluntad para trabajar fuerte.

13.
Confianza en sí mismo.

14.
Respeto de uno mismo.

15.
Buena voluntad para aceptar.

16.
  Sea un jugador de equipo.
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